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KALıTE PoLlTlKASl

T.c. KÜLTÜR VE TUR|ZM BAKANLlĞl

EDiRNE iL KüLTüR VE TURiZM MüDüRLüĞü olarak,

Kurumsal alanda gösterdiğimiz tüm faaliyetlerim izde iş kalitemizi yüksek tutmak amacıyla;

Vatandaş memnuniyetımizi yüksek tutmayı ve sürekliliğini sağIamayı,

çalışanlarımızın donanımını arttırmak için gerekli olan bilgi ve becerilerin kazandırılmasını

sağlamayl,

Vatandaş taleplerine uygun nitelikte kaliteli hizmeti sunmayi,

Kamusal operasyonlar aIanında, hizmet ve mükemmellik prensiplerini uygulamayı,

Kalite yÖnetim sistemimiz başta olmak üzere, işimizde sürekli iyileşmeyi ve gelişmeyi hedefimiz

ola ra k belirlemeyi,

Tabii olduğumuz ilgili yasal şartlarl Ve lSo 9OO1:2015 Standart şartlarlnl karşılamayı
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